
２０２０年度 事業報告及び収支決算について

１．会員の状況

令和３年３月３１日現在の会員数は、次のとおりである。
正 会 員 ８８名（法人３９、個人４９） ※Ｒ元年度末６８名
賛助会員 ６名（法人６） ※Ｒ元年度末 ５名
特別会員 ６名（地方公共団体６） ※Ｒ２年度より新規創設

２．役員の状況（R3.3.31現在：理事１１人・監事２人）

理 事 長 中東 覚（代表理事）
副理事長 清原裕登 井原豊喜
理 事 横尾政明 兒戸 大佐 鶴和正浩 石井裕道 山田直人 武知和一

ジミー・トシアキ・オカダ 武市卓之
監 事 湯浅隆幸 川人建介

３．組織の状況

（１）登録ＤＭＯとしての組織運営
①令和２年１月14日：「観光地域づくり法人（登録ＤＭＯ・地域連携）」登録

（２）旅行会社としての運営体制
①平成30年７月２日：「旅行サービス手配業」登録（R3.2.19付廃止）

（よくばり体験の旅行サービス手配業は継続して登録）
②平成30年８月９日：「損害保険代理店」登録（R3.4.30廃止）
③令和２年５月27日：「第三種旅行業」登録

（ＨＰ自社販売システム・ＷＥＢ決裁システム等の導入）

（３）事務局組織の強化
①令和元年５月１日：事務局６人体制への強化（２人体制→６人体制）
②令和２年11月11日：観光地域づくりリーダー(募集中)、観光業推進リーダーの配置

４．総会の開催状況

（１）定時社員総会
日時：令和２年５月２７日
場所：徳島県南部総合県民局美波庁舎大会議室
議題

議案１：定款の改正（案）
議案２：2019年度事業報告及び収支決算（案）並びに監査報告
議案３：新任理事（副理事長辞任に伴う欠員補充含む）及び副理事長の選任（案）
報告１：新規社員の入社状況
報告２：事務局の業務執行体制（R2.6.1以降）
報告３：2020年度・事業計画及び収支予算
報告４：南阿波よくばり体験推進協議会との統合に向けた協議

（２）臨時社員総会
日時：令和３年３月３０日
場所：徳島県南部総合県民局美波庁舎３０１会議室
議題

議案１：社員の退社（案）
議案２：定款の一部改正（案）



５．理事会の開催状況

（１）第１回理事会
日時：令和２年５月１９日
場所：徳島県南部総合県民局美波庁舎１０１会議室
議題：

議案１：新規社員の入社（案）
議案２：定款の改正（旅行業登録に伴う目的事業の変更等）（案）
議案３：2019年度事業報告及び収支決算（案）監査報告
議案４：副理事長の辞任及び新任理事の選任（案）
報告１：2020年度事務局業務体制（R2.6.1以降）

（２）第２回理事会
日時：令和２年７月１６日
場所：徳島県南部総合県民局美波庁舎大会議室
議題

議案１：新規社員の入社（案）
議案２：事務局の業務執行体制（案）
議案３：庶務規程の一部改正（案）
議案４：2020年度（令和２年度）事業計画及び収支予算（７月改正）（案）
議案５：一時借入金の最高限度額及び借入先の決定（案）

（３）第３回理事会
日時：令和３年２月１９日
場所：徳島県南部総合県民局美波庁舎３０１会議室
議題

議案１：社員の入退社（案）
議案２：今後の「組織体制充実・強化」（案）
議案３：「定款・諸規定」の一部改正（案）
議案４：「評価会議」の見直し（案）
議案５：令和２年度の「事業計画（追加案）」
報告１：令和２年度の取組状況

（４）第４回理事会
日時：令和３年３月３０日
場所：徳島県南部総合県民局美波庁舎３０１会議室
議題

議案１：「諸規定」の一部改正（案）
議案２：2021年度（令和３年度）の事業計画（案）
議案３：一時借入金の最高限度額及び借入先の決定（案）
報告１：令和３年度・事務局体制
報告２：任期満了に伴う役員の改選

６．事業実施状況

○令和２年度の「取り組む方向性」

① コロナ禍において、経営状況が著しく悪化している観光関連事業者の経営再建を
支援するため、「募集型企画旅行の造成・販売促進」を最重要ミッションとして推進

② Ｗｉｔｈコロナ時代における個人・家族旅行者をターゲットとし、
県内・国内需要拡大に向けた四国の右下ならではの「新たな観光スタイル」の構築

③「新たな生活様式」の導入を促進し、国内外の観光客から選ばれる
“安全・安心”な観光地域の確立



具体的な実施事業の概要

１．着地型旅行商品の企画開発・販売促進

令和２年度は、「世界初のＤＭＶ本格運用」開始や「個人・家族旅行者」を中心ターゲ
ットとした県内需要・国内需要の拡大に向けた「着地型旅行商品の企画開発・販売促進」
を実施

（１）旅行会社機能の確立

○「第三種旅行業」登録（R2.5.27）
○「旅行業管理システム」の導入（旅ネスプロ：行程表、見積・請求書、顧客管理収支明細書等の一元管理）
○「クレジットカード決済システム」の導入（決済代行会社：トヨタファイナンス）
○「ＷＥＢ販売オンライン決済システム」の導入（決済代行会社：ＧＭＯペイメントゲートウエイ）
○「旅行商品用ＷＥＢページ」の導入（ＵＳＡＥＬ社の「ＴＲＩＰＨＯＯ ＷＥＢ」システム）

（２）提案営業・商談会でのプレゼンテーションの強化

○オンライン商談会等への参加
・令和２年11月27日・30日：オンライン観光商談会（首都圏・管制圏・中国地方の国内旅行会社）
・令和３年３月３日・４日：海外旅行会社との情報交換（イギリス、ドイツ、フランス、アメリカ）
・令和３年３月４日：徳島県観光セミナー（関西圏の旅行会社中心）

○令和２年四国デスティネーションキャンペーン
・令和２年11月10日 ：全国宣伝販売促進会議
・令和２年11月11日～12日：エクスカーション（全国旅行会社、ＪＲグループ、広告代理店等）

※ 旅行会社向けＦＡＭツアー、各種旅行博への参加（コロナ感染拡大のため中止）

（３）旅行商品の企画開発（観光局財源での執行分）

①「花火宿泊プラン」の実証試験
○夏休みを取り戻せspecial （２回：打ち上げ花火）
○ＤＭＶナイトタイムコンテンツ（２回：打ち上げ花火）
○ミレニアル女子旅 （２回：玩具ミュージック花火）
○ワーケーションモニターツアー（１回：玩具ミュージック花火）



②「春のマイカープラン（もっと！とくしま応援割り連動）」
○３月23日～５月31日：発売開始（ＨＰからの申込対応済み）
○４月21日 ：発売停止（応援割りの新規受付停止に伴う対応）

（４）ワーケーション誘致促進事業【県委託】

コロナ禍において、テレワーク等の普及など働き方が多様化している現状を踏まえ、
ワーケーション等の仕事と休暇を組み合わせた滞在型旅行を「新たな旅行スタイル」と
して位置付け、更なる「旅行機会の創出」と「旅行需要の平準化」を図っていくため、
ワーケーションの商品化を目指したモニターツアーを実施

（本事業は、令和２年度執行分を除き、令和３年度に繰越して２年間で実施）



２．「ＧＯ ＴＯ Ｔｒａｖｅｌキャンペーン事業」等に連動した取組

観光庁が実施する「Go To Travelキャンペーン事業」と連動し、コロナ感染症の収束後
における「国内・県内の人の流れ」と「街のにぎわい」を取り戻すため、観光局も「募集
型企画旅行」の造成・販売を通じ、需要回復の一助となるべく事業展開を実施

（１）命と業を守る！「四国の右下」マイクロツーリズム推進事業【県委託】

●お祭りや各種行事・イベントが中止になる中、子供達に右下エリアでの思い出作り
の機械を提供するとともに、県内における「マイクロツーリズム」推進を視野に入
れ、特に、県西部の方々が右下観光のターゲット層になり得るかを検証

○夏休みを取り戻せspecial
日 時：９月12日～９月13日
場 所：海コース（阿南市・美波町・牟岐町・海陽町：15名）

山コース（阿南市・那賀町：20名）

（２）「四国の右下」誘客コンテンツ創出事業（県版スマートライフ先取り！事業者応援事業）【県委託】

●外部専門家であるプロのクリエイターを招聘し、県南エリア各市町ごとで、ターゲ
ットに訴求できるコンテンツを新たな視点や手法により磨き上げ、高付加価値化、
ブランディング化を目指す。

○市町ワーキンググループ
日 時：９月14日～10月７日
回 数：10回（各市町ごとに２回ずつ開催）
参加者：行政、観光事業者、農林水産事業者、教育関係者、地域づくり関係者等

○ロコヴィジョン徳島南ＶＯＬ．１ ～徳島の南を盛り上げるヒントを学ぶトークイベント～
日 時：11月20日
参加者：会場定員50名＋YouTubeオンライン配信（定員なし）
目 的：地域住民のシビックプライド醸成、情報発信等に関するリテラシー向上



○個別テーマワーキンググループ
日 時：11月20日～11月21日
テーマ：阿南駅前商店街活性化ＷＧ（14名）、加茂谷地区活性化ＷＧ（７名）

薬王寺門前町商店街活性化ＷＧ（５名）

○モニターツアーによるテストマーケティング
日 時：11月22日～11月23日
場 所：ファガスの森 ～絶景とグルメを堪能するファガスの森ツアー～
参加者：11名（首都圏を中心とする県外者）

○ＷＥＢプロモーション
内 容：観光局ＨＰのＳＥＯ対策（検索エンジン最適化＝検索上位化）

写真・動画を活用したＷＥＢプロモーション



（３）新たな旅行スタイル構築モデル事業（四国の右下版スマートライフ先取り！事業者応援事業）【県委託】

●コロナ感染症拡大の影響により、経営状況が著しく悪化している観光関連事業者の
経営維持を支援するとともに、Withコロナ・アフターコロナ時代における“四国の
右下”ならではの「新たな旅行スタイル」の構築に向けたモデル事業を展開

○「選べる味覚・選べる体験」マイカープラン

Withコロナ時代における「安全・安心」な旅行スタイルを確立を目指し、従来の
旅行商品にはない“旅行者の「自分で選ぶ・自分で決める」”を実現するため、複
数の宿泊・体験プランから選択可能な「四国の右下マイカープラン」の試験的造成
・販売を実施

期 間：11月20日～12月28日（ＧｏＴｏトラベル連動）
12月20日～２月28日（冬のとくしま応援割り連動）

申込数：29組／88名



○「安全・安心」癒やしのミレニアル女子旅（定員12名）

四国の右下ファン拡大に向け「ミレニアル女子（20歳代前半～30歳代後半）」を
ターゲットに、Withコロナ時代におけるコロナ感染症拡大防止に対応した「個室型
大型バス（12名乗り）」を活用するとともに、ミレニアル女子が求める「安全・安
心、癒し・リラックス、体験」をテーマとした旅行商品として試験的に造成・販売
を実施

期 間：12月11日～12月12日
１月26日～１月27日

申込数：10組／23名

○「少人数・小型バス貸切」県内外国人モニターツアー

Withコロナ時代において、「安全・安心」な旅行スタイルを確立を目指し、旅行
者アンケートで一定数の要望があった「小型バス貸切ツアー」の試験的造成・販売
を実施

期 間：２月19日～２月20日
申込数：６組／９名（２名当日キャンセル）
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（４）ＤＭＶ開発ストーリと未来を考える滞在型エリア周遊コンテンツ開発事業
（誘客多角化等のための魅力的な滞在コンテンツ造成に向けた実証調査）【国補助】

●「世界初のＤＭＶ本格運行開始」という千載一遇のビッグチャンスを最大限に活か
し、地域全体でＤＭＶの認知拡大を図るとともに、ＤＭＶを核とした観光誘客を一
層推進するための滞在型コンテンツ開発を実施

○宍喰駅周辺「ナイトタイム周遊コンテンツ」開発
（開催期間：１月９日～１月31日までの各週末の土日開催）

①宍喰駅プロジェクションマッピング

世界初となる車と列車のハイブリッドな乗り物であるＤＭＶをテーマに、右下
エリア内での宿泊を伴う滞在交流型観光を推進するため、宍喰駅舎を活用したプ
ロジェクションマッピングを実施

②ダンジリ・竹灯り和風イルミネーション

宍喰駅周辺で観光客が滞在できる空間を創出するため、近隣の八坂神社におい
て、地域の祭り文化として継承されている「ダンジリ」と新たな芸術として注目
されている「竹灯り」を融合した和風イルミネーションを実施

③オリジナル打上花火作り・見学体験

右下エリアにおける滞在客（宿泊客）拡大を目指し、昼間のオリジナルデザイ
ン花火作り体験と、宿泊に合わせた夜の打上見学体験を組み合わせて宿泊プラン
を試験的に造成



○宍喰駅周辺フラワーパークプロジェクト

日中に観光客が滞在できる空間を創出するとともに、地域での機運醸成を図るた
め、宍喰駅周辺の農地を活用し、地域の子供達などと一体となって種まきをするな
ど、季節ごとの花を咲かせるフラワーパークを造成

○世界初！ＤＭＶ乗車体験＆ナイトタイムコンテンツ周遊モニターツアー

地元宿泊事業者と連携し、特産品の伊勢エビを活用した宿泊料理プランを造成す
るとともに、宍喰駅周辺「ナイトタイム周遊コンテンツ」や「フラワーパークプロ
ジェクト」を組み合わせたモニターツアーを実施

（５）鉄道女子ＤＭＶモニターツアー企画造成・販売業務【県・海陽町委託】

●関西圏の鉄道女子をターゲットとし、ＤＭＶツアーを女性に訴求する魅力ある観光
コンテンツとして磨き上げることを目的に、アンケート調査等を実施するためのモ
ニターツアーを開催

（６）阿佐海岸鉄道ＤＭＶ沿線マップ作成事業【県・沿線市町村・宝くじ協議会補助】

●ＤＭＶを核とした観光誘客を推進するため、ＤＭＶの開発経緯、沿線の観光情報、
空港・ＪＲ等からのアクセスなど、これらの情報が一体的に整理されたＤＭＶ沿線
マップを製作



（参考）ＤＭＶを核とした観光地域づくり事業【あさチェン推進会議実施：県委託】

○ＤＭＶオンラインモニターツアー（吉本興業(株)と連携）
期 間：１月31日、２月12日、２月26日
申込数：45名（各回15名ずつ）

○商品開発への事業者支援
有限会社 山田宝来堂：ＤＭＶモナカ
株式会社 丸本 ：ＤＭＶレトルトカラー
株式会社 トータス ：ＤＭＶ藍染めマスク



３．体験型旅行の誘致、受入体制整備【国補助】

（１）おもてなし力アップ・受入体制促進事業

●訪日外国人などを「おもてなしの心」を持ってお迎えする機運を醸成するととも
に、滞在時（キャッシュレス化の促進・多言語表示等）の利便性を高めていくため
受入体制を整備

○宿泊事業者向け「おもてなしセミナー」の開催（新型コロナウイルス感染症対応）
日 時：令和２年９月10日
参加者：23名
講 演：感染が疑われる宿泊者・接触対応した従業員への対応

新型コロナウイルス感染症対策（外国人・ミレニアル旅行者対応）

○おもてなしオンラインセミナー
期 間：２月26日
申込数：２６名
講 演：インバウンド最新動向とやっておくべき受入環境整備（キャッシュレス化）

Withコロナ期に注目すべきﾀｰｹﾞｯﾄ「ﾐﾚﾆｱﾙ世代」へのアプローチ
新型コロナ感染症対策の考え方、場面ごとの感染リスクとその対策

○外国人旅行者おもてなしマニュアル・指さしシートの作成
制作物：おもてなしマニュアル 150部

指さしシート（４言語）150部

※会員の宿泊事業者・飲食事業者等へ配布済み



（２）外国人向け滞在型コンテンツ造成等事業

●地域の特色ある観光資源を最大限に活用した「外国人にとって関心・魅力ある」滞
在型コンテンツを造成することにより、四国の右下エリア内における周遊を促進し
訪日外国人（国内・県内在住外国人含む）の滞在時間の延長及び宿泊の増加を目指
した日帰りモニターツアーを開催

実施日：８月27日（那賀町コース ：アメリカ、ドイツの２名）
12月16日（那賀町・阿南市コース：ロシア、オーストラリア、中国、メキシコの４名）
12月18日（阿南市・牟岐町コース：ロシア、アメリカ、中国、メキシコの４名）

（３）訪日外国人安全管理促進事業

●訪日外国人が四国の右下エリア内に宿泊または滞在している際に、自然災害等への
情報提供や火災・急患・急病などのトラブル発生時に適切に対応するなど、訪日外
国人の安全管理向上を図るための「基本的対応マニュアル」を作成

制作物：災害時「安全・安心」マニュアル 70部
外国人向け防災マップ 3,000部

※右下管内（マップは美波町内のみ）の関係事業者等へ配布済み



（４）四国の右下観光局ローカルアンバサダーの委嘱

●四国の「右下エリア」の隠れた観光情報（自然・旬の食・文化・イベント等）を地
域に密着している住民目線で、四国の右下観光局がアカウントを取得した ＳＮＳ
『Instagram』や『Facebook』にて発信

○１市４町から１名ずつ、計５名を委嘱（10月28日）
・四国の右下エリアの 1 市 4 町に在住であること。
・18才以上(高校生不可)であること。
・スマートフォンを所持し、操作できること。
・氏名（実名）を公表できること。
・月４回以上の投稿ができること。

※報酬として、四季折々の特産品を年４回（１回５千円程度）支給する。

○配信実績（11月～３月）
【Instagram】 投稿総件数：67件リーチ総数：45,221件（AV：674件）

いいね件数：8,956件（AV：133件）

【Facebook】 投稿総件数：57件リーチ総数：16,510件（AV：290件）
エンゲージメント件数：3,157件（AV：55件）



４．特産品の開発・販売

（１）ネットショップ運営

○販売実績
・アワビ・サザエ 25件 169,610円
・伊勢エビ ７件 73,700円
・その他特産品 ４件 16,992円 合計 36件 226,442円

（２）ＤＭＶ用を控えた商品の開発促進・ＰＲ
（予算項目：特産品を利用した宿泊ツアー造成）
（予算項目：新しい味覚プロジェクト）

○ＤＭＶ関連予算内で執行
・世界初！ＤＭＶ乗車体験＆ナイトタイムコンテンツ周遊モニターツアー
・ＤＭＶオンラインモニターツアー（吉本興業(株)と連携）
・商品開発への事業者支援（ＤＭＶモナカ、ＤＭＶカレー等）

（３）「四国の右下」ロードライド魅力発信キャンペーン【実行委員会委託事業】

●「四国の右下」ロードライドイベントの認知度向上と県南へのサイクリストの平時
誘客を促進するため、「大会公式Twitter」を活用し、「四国の右下」の特産品を
商品とした「拡散キャンペーン（当選者50名）」を実施



５．広域観光振興事業の実施

（１）情報発信戦略：デジタルマーケティングの効果的運用

●デジタルマーケティング等の科学的アプローチの基づいた「観光資源の磨き上げ」
や「ブランディング」など、効果的な情報発信、広報・プロモーション等を実施

○四国の右下「マイカープラン」広告配信
・Ｇｏｏｇｌｅリスティング広告（12月～１月）
・インスタグラム広告配信（１月～２月）

（２）情報発信戦略：ＳＮＳを活用した広告宣伝

○トラベル・インフルエンサーの委嘱
（映像コンテンツを活用した魅力発信・情報発信）

委 嘱 日：11月16日
被委嘱者：大坂のどか（阿南市在住）

※芸能活動歴・TVとくしまキャスター歴
出演回数：11回

※みぎアゲＴＶ＝７本
※マイカープラン紹介動画＝４本



○「みぎアゲＴＶ」ＹｏｕＴｕｂｅ動画配信（７月～３月）
・動画投稿本数 ： 35本
・視聴回数 ：87,946回
・チャンネル登録者数： 605人
・グッドボタン数 ： 1,948数

○マイカープラン紹介動画（Ｒ３年：夏のマイカープラン商品化時に配信予定）
・制作本数：26本

○Deep South Tokushima,Japan（外国人向けフェイスブック・インスタグラム）
・投稿本数：11本（フォロワー数：Facebook＝264人、Instagram＝971人）



（３）情報発信戦略：その他情報発信・広告宣伝（ＤＭＶグッズ）

○購入・販売実績（道の駅、県庁内生協、あるでよ徳島等にて販売・ＰＲ）
・プチぷるぷる（３色） ：仕入数=3,000個 販売数=2,502個
・タンブラー・ボトル ：仕入数= 334個 販売数= 148個
・クリアファイル（２種類）：仕入数= 500個 販売数= 400個
・プリントＴシャツ（５色）：仕入数= 100枚 販売数= 57枚
・手袋 ：仕入数= 200個 販売数= 123個
・トートバッグ（４色） ：仕入数= 40個 販売数= 32個

（４）情報発信戦略：ホームページの内容充実

○２（２）のＷＥＢプロモーションに記載のとおり

登録ＤＭＯとしてのＫＰＩ達成状況

●「四国の右下観光局」評価会議等による外部評価を実施し、ＰＤＣＡサイクルにお
けるＫＰＩ（重要業績評価指標）の数値化と達成状況の検証

○ＫＰＩ（重要業績評価指標）の達成状況
・別添資料「2020年重要業績評価指標（KPI）等の達成状況について」を参照

○評価会議の開催状況
・令和２年度は、コロナ感染拡大の状況や評価会議の組織見直しの作業等もあり

未実施（令和３年度に令和元年・２年分を合わせて開催予定）


